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Beskrivelse af kvalitetsstandard

En kvalitetsstandard er en samlet beskrivelse af
det indhold og det serviceniveau, som du, som
borger og samarbejdspartner, kan forvente.

I denne pjece beskrives den kvalitetsstandard,
og dermed den service, som du, som borger i
Holbaek Kommune, kan forvente at fa ved hen-
vendelse til Rusmiddelcenter Holbaek vedrg-
rende behandling for alkoholmisbrug.

Den er udtryk for den gaeldende lovgivning og
de politiske mélsaetninger og prioriteringer, der
ligger til grund for indsatsen. Den konkrete af-
ggrelse om indsats vil altid blive truffet ud fra
en individuel konkret vurdering.

Kvalitetsstandarden for behandling af alkohol-
misbrug i Holbaek Kommune mgder kravene i
sundhedslovens § 141 og den nationale kliniske
retningslinje for behandling af alkoholafhaengig-
hed.

I Holbaek Kommune har vi valgt at betegne
alkoholmisbrug som en rusmiddelproble-
matik — eller som et problematisk forbrug

af rusmidler. Dette for at preecisere, at der
findes flere m&der at forbruge rusmidler
pd, og at det problematiske i indtaget af
rusmidler er individuelt

De opgaver der udfares pa alko-

holbehandlingsomradet

I det fglgende beskrives de behandlingstyper,
som du, som borger, tilbydes hos Rusmiddel-
center Holbaek.

e Rad og vejledning

e Ambulant behandling
e Ungebehandling

e Dagbehandling

Indsatsen omkring dig tilrettelaegges individu-
elt, og hvis det er muligt i samarbejde med an-
dre aktgrer - alt fra familie og naere relationer,
til jobcenter, socialpsykiatri, distriktspsykiatri
eller Kriminalforsorgen.

I de tilfeelde hvor vi er vidende om, at du er i
behandling for alkoholmisbrug og har hjemme-
boende bgrn under 18 3r, sgger vi et samar-
bejde med Bgrn og Familier og andre relevante
myndigheder. Vi har skeerpet underretnings-

pligt.

Det vaerdisaet som indsatsen byg-

ger pa
Du skal opleve at vaere i centrum for en hel-

hedsorienteret, individuel og sammenhangende
indsats.

Du skal mgdes med respekt og medmenneske-
lighed.

Et centralt element i behandlingsarbejdet er at
understgtte indsigt i egne ressourcer, styrke
troen pd disse ressourcer og at stgtte dig i at
udnytte disse til at opnd en bedre social og per-
sonlig funktion.

Du skal understgttes i at tage ansvar for egen
trivsel og udvikling med henblik pa et vaerdigt
liv.

Din behandling har til formal at skabe rammer
og muligheder for, at du kan andre dit rusmid-
delmgnster og dermed opna bedre livskvalitet,
bedre livsmuligheder og herunder deltagelse i
det almindelige samfundsliv.

For nogle vil malet vaere at blive adru, for an-
dre reduktion af forbruget af rusmidler og for
andre igen at kunne drikke kontrolleret.




Kvalitetsstandard for behandling for alkoholmisbrug i Holbaek Kommune - december 2025

Rad og vejledning

Du er altid velkommen til at kontakte os for rad
og vejledning. Vi tilbyder ogsa en til fem radgi-

vende samtaler for afklaring af, hvorvidt du skal
indskrives i et laengevarende forlgb.

Generel information hvis du star-
ter i behandling hos Rusmiddel-

center Holbaek
Vi har tavshedspligt.

Selve behandlingen er gratis. Der er mulighed
for i helt seerlige situationer at fa daekket trans-
portudgifter, hvis du bor i Holbaek Kommune
uden for Holbaek bygraense. Dette vil bero pa
en individuel vurdering.

Visitationsproceduren

Du kan, som borger i Holbaek kommune, hen-
vende dig direkte til den ambulante alkoholbe-
handling i Rusmiddelcenter Holbaek og fa en tid
til at blive indskrevet i behandling.

Du kan veaere anonym, hvis du gnsker det. Dog
er det ikke muligt at veere anonym, hvis du
modtager en medicinsk behandling.

Fgrste gang, du er til en samtale/visitation i
Rusmiddelcenter Holbzaek, laver vi en udredning
ud fra de oplysninger, som du kommer med. Du
screenes via afdaekningsskemaet VoksenMap
eller UngMap. Du vil ogsd blive praesenteret for
de forskellige tilbud, som du kan blive bevilget.

Efter visitationen vil du fa et mgde med en be-
handler, som vil fglge dig i dit forlgb i Rusmid-
delcentret.

Behandlingsgaranti

I sundhedslovens § 141 er der fastsat en be-
handlingsgaranti pa 14 dage. Det betyder, at
der hgjst ma@ ga 14 dage, fra du har henvendt
dig med gnske om behandling, til behandlingen
ivaerkseettes.

Mulighed for frit valg

Efter sundhedslovens § 141 kan du frit veelge
mellem behandlingssteder godkendt af Socialtil-
synet. Det geelder bade kommunale og private
tilbud.

Hvis du vaelger at benytte dig af frit valg, deek-
kes transportudgifter ikke.

Ambulant behandling

Ambulant alkoholbehandling bestar af afkla-
rende og udredende samtaler med henblik pa at
afdaekke forbrugets karakter samt omfang og
skadevirkning, saledes at der kan ivaerksaettes
en individuel behandlingsplan. Vi er forpligtet til
at udarbejde en behandlingsplan sammen med
dig.

Behandlingsplanen skal sikre sammenhang og
evt. samspil med andre myndigheder og be-
handlingssteder.

Den ambulante alkoholbehandling tilbyder:

e Gruppebehandling, deltagelse i en grup-
pesession af ca. 2 timers varighed 1 gang
ugentligt.

Ud over ovennaevnte gruppeforlgb vil du
blive tilbudt en individuel samtale med en
behandler ca. en gang manedligt.

e Hvis du ikke gnsker eller kan indga i
gruppebehandling af forskellige drsager,
vil du blive tilbudt individuelle samtaler.

e Du vil i bAde i gruppeforlgb og i det indi-
viduelle forlgb blive praesenteret for for-
skellige terapeutiske metoder, som din
behandler vil guide dig ind i. Dette kan
f.eks. vaere kognitiv terapi, motiverende
samtaler om forandringsgnsker, handte-
ring af hgjrisikosituationer, skadesreduk-
tion og strategier til at modvirke tilbage-
fald.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1287
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e R&d og vejledning med udgangspunkt i
din samlede sociale situation og problem-
stilling i forhold til, om der er behov for
at inddrage andre kommunale instanser.

e Hjeelp til at inddrage dine pargrende i din
behandling, hvis du gnsker dette.

e Henvisning til hjeelp hos Rusmiddelcen-
trets socialrddgiverfunktion.

e Hjeelp til henvisning til udredning for psy-
kiske lidelser.

¢ Din behandler deltager i mgder med eks.
jobcenter, uddannelsessteder og arbejds-
givere, hvis du gnsker dette.

e Kontinuerlig opfglgning. Din behandler vil
sammen med dig Igbende vurdere, om
intensiteten skal andres i forhold til om
du opndr din malsaetning. Det kan vaere,
at du skal starte i dagbehandling, eller at
du gnsker at ansgge om dggnbehandling.

Dagbehandling

Et dagbehandlingsforlgb bestar af et intensivt
behandlingsforlgb for voksne over 18 &r. Du
mgder i et gruppeforlgb 3 gange ugentligt af 2
timers varighed. Du vil sammen med din be-
handler tilrettelzegge forlgbet ud fra de gruppe-
forlgb, der er i Rusmiddelcentret.

Du vil sidelgbende med dette ogsa deltage i en
ugentlig individuel samtale med din behandler.

Metoderne vil vaere de samme som i ambulant
behandling.

Medicinsk behandling

Der er en laege i Rusmiddelcentret én gang om
ugen.

l’r'-

Dine samtaler vil i de tilfeelde, hvor der er be-
hov, understgttes af en medicinsk behandling.

Den medicinske behandling tilbyder:

e Antabus, trangsdaempende
(Campral/Naltrexon).

o Et arligt laegetjek. Derudover vil der
veere mulighed for laegetjek efter indivi-
duelt behov.

e Administration af stgttemedicin i meget
saerlige tilfaelde.

e To dage om ugen mulighed for at hente
medicin til kl. 17.30.

e Anbefalingerne i De Nationale Handlepla-
ner for Hepatitis og HIV (screening, op-
fglgning, hepatitis vaccination m.v.).

e Gratis praevention: p-piller, p-stav, spiral
samt udlevering af kondomer.

e Urinkontrol i forhold til myndigheder
(eks. Kriminalforsorgen eller sociale
myndigheder).

Ungebehandlingen

Rusmiddelcenter Holbaek har en saerlig ambu-
lant behandlingsindsats for unge mellem 13 og
30 &r med en rusmiddelproblematik. Ungebe-
handlingen er en del af Holbaek Kommunes
Elevtjeneste. Dette betyder, at vi kan afholde
samtaler p& ungdomsuddannelserne.

Du kan henvende dig til Ungebehandlingen via
Rusmiddelcentrets hovednummer. Du kan ogsa
opsgge ungebehandlingen pa den uddannelse
du gar pd, hvis uddannelsen er en del af elev-
tjenesten.

Hvis du er under 18 3r, tager vi kontakt til Bgrn
og Familier, Holbaek Kommune, og starter
behandling op i samarbejde med dem. Der er
mulighed for, at du kan fa en til fem samtaler,
hvor det aftales, om du vil opstarte i et
behandlingsforigb.

Behandling af unge under 18 &r kraever som
udgangspunkt foreeldreinddragelse.

Behandlingen af unge i alderen 13 til 30 &r med
en rusmiddelproblematik, foregdr ambulant. In-
tensitetsgraden i forhold til antal samtaler pr.
uge varierer fra ung til ung.
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Ungebehandlingen tager udgangspunkt i et
MOVE-inspireret arbejdsredskab, herunder en
reekke af samtaler, hvor der er fokus pa forbru-
get af rusmidler, undervisning i stof- og alko-
holrelaterede temaer, tilbagefaldsforebyggelse,
dit netvaerk mv.

MOVE-arbejdsredskabet bygger p& motiverende
samtaler og kognitiv adfzerdsterapi sammen
med en raekke strukturelle elementer sdsom
dagsorden til samtalerne, pdmindelser og sta-
tusbreve.

Ngglepersonerne i dit liv inddrages i behandlin-
gen, nar og hvis det giver mening for dig. Rele-
vante samarbejdspartnere (eks. Bgrn og Fami-
lier) inddrages, nar det giver mening for dig.

Der afsluttes med evaluering og aftaler om op-
fglgning.

Ungebehandlingen tilbyder ved 1. samtale/visi-
tation:

e En kortlaegning af baggrunden for hen-
vendelsen (forbrug af rusmidler, skole-
gang, uddannelse, fritidsjob, problema-
tikker og samlet livssituation).

e Der orienteres om behandlingens mal,
indhold og varighed, behandlingsgaranti
og om inddragelse af foraeldre og andre
samarbejdspartnere.

Dagnbehandling

De nationale kliniske retningslinjer for behand-
ling af alkoholafhangighed beskriver, at dggn-
behandling bevilliges til de borgere, der er mest
udfordrede af deres misbrug, og hvor ambulant
behandling eller dagbehandling ikke vurderes
tilstraekkelig. I de fleste situationer vil det fgrst

kunne afklares om ambulant behandling eller
dagbehandling er tilstraekkelig, hvis det har vae-
ret afprgvet.

Holbaek Kommune har ikke sit eget dggnbe-
handlingstilbud, men kgber forlgb hos private
dggnbehandlingssteder. Dggnbehandlingsste-
derne skal veere godkendt af Socialtilsynet og
vaere beskrevet pa Tilbudsportalen.

Hvis du sgger om dggnbehandling, vil din be-
handler sammen med dig lave en vurdering og
beskrivelse af:

e Huvilket dggnbehandlingstilbud der bedst
kan hjzelpe dig.

e Hvad du skal arbejde med inden en
eventuel dggnbehandling.

e Hvad du skal arbejde med undervejs i en
dggnbehandling.

e Hvad du skal arbejde med, nar du kom-
mer hjem igen.

Planen skal veere lavet, inden du kommer i
dggnbehandling, og det vil veere relevant at an-
dre omkring dig inddrages i planen, f.eks. dine
pargrende, kontaktpersoner i jobcentret, psyki-
atrisk klinik eller lignende.

Vores erfaring er, at det har stor betydning, at
der er en samlet plan, nar du kommer hjem
igen.

Beskrivelsen af den samlede plan gives til vores
visitationsudvalg, som vurderer, om der kan
bevilliges en dggnbehandling. Hvis der bevilli-
ges en dggnbehandling, vil din behandler kon-
takte dig undervejs i forlgbet og faglge op p3,
om du far den rette hjeelp, og om den plan, I
har lagt, falges.

Tilbud til pargrende

e Pargrendegruppe for alle interesserede
pargrende.

e Individuelle samtaler, hvis det af
forskellige arsager ikke er muligt at
deltage i pargrendegruppe.

Vi tilbyder en saerlig indsats for bgrn til foraeldre
med en rusmiddelproblematik:

e Bgrnegruppe (10-12 3r)
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e Gruppe for voksne 18+, som er vokset
op i familier med rusmiddelproblematik.

Saerlige indsatser

Hvis du oplever at have psykiske udfordringer,
tilbyder vi at opstarte et samarbejde med psy-
kiatrien/distriktspsykiatrien/privat praktise-
rende psykiater.

Hvis du som gravid indskrives i Rusmiddelcen-
ter Holbaek, opstarter vi med dit samtykke ogsa
et samarbejde med Familieambulatoriet i Naest-
ved.

Malgruppen for den ambulante alko-
holbehandling er voksne over 30 ar.
Malgruppen for Ungebehandlingen er
unge mellem 13 og 30 ar med en rus-
middelproblematik, der er s& omfat-
tende, at det overskygger de udfor-
dringer, der normalt er forbundet
med at vaere ung - og er udtryk for
mere end almindelig eksperimente-
rende ungdomsadfaerd.

Malgruppen for Dagbehandlingen er
voksne over 18 ar, som er indstillet
pd - og i stand til - at indgd i gruppe-
behandling 3 x 2 timer ugentligt.
M3lgruppen for vores pargrendeind-
sats er alle pargrende til mennesker
med en misbrugsproblematik, uanset
om den misbrugende er indskrevet i
et behandlingsforlgb.

Malgruppen for tilbuddene om

alkoholmisbrugsbehandling

Den kommunale alkoholmisbrugsbehandling i
Rusmiddelcenter Holbzek er for dig, som gnsker
at sendre pd egen situation, og som har en rus-
middelproblematik, der kan veere:

e Sveert belastende og langvarig og hvor du
har et gnske om en stabiliserende social
og medicinsk behandling.

e Middelsvaert belastende og hvor du har et
gnske om en stabilisere eller reducere dit
rusmiddelindtag via social og medicinsk
behandling, hvor sigtet muligvis bliver al-
koholfrihed.

e Bekymrende grundet pavirkning af adfaerd
og muligheder for at udvikle dig, veere ak-
tiv i dit eget liv, indga i sociale relationer,
samt veere aktiv pa arbejdsmarkedet eller
i uddannelse - og hvor sigtet er alkoholfri-
hed.

e Meget kompleks og praeget af psykiske og
sociale vanskeligheder udover forbruget af
rusmidler.

e En blanding af béde alkohol - og stofmis-
brug

Den organisatoriske struktur i for-
hold til behandlingstilbuddene

I Holbaek Kommune varetages behandlingstil-
buddene for mennesker med et problematisk
forbrug af rusmidler af Rusmiddelcenter Hol-

baek.

Rusmiddelcentret er organisatorisk placeret un-
der Voksne, Handicap og Psykiatri.

Voksne, Handicap og Psykiatri er politisk place-
ret under Holbaek Kommunes Socialudvalg.

Rusmiddelcenter Holbaek bor pd to adresser:

e Birkevaenget 4, Holbaek
e Kasernevej 6, Holbaek

Den ambulante behandling for voksne over 30
foregdr pd begge adresser.

Behandlingen for unge 13-30 &r foregdr pa Ka-
sernevej.

Samarbejde med civilsamfundet

Rusmiddelcentret samarbejder med relevante
civilsamfundsorganisationer - fx TUBA, Kirkens
Korshaer og AA / NA - i det omfang, det under-
stgtter dit gnske om at opna kontrol over dit
rusmiddelforbrug.

Malsaetning for udarbejdelse, ko-
ordinering og opfelgning pa be-

handlingsplaner

Alle borgere i Rusmiddelcenter Holbaek skal lave
en behandlingsplan, der kan koordineres tvaer-
fagligt med alle relevante myndigheder og sam-
arbejdspartnere hvis borgeren gnsker dette.
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Der skal fglges op pa behandlingsplanerne lg-
bende.

Hvordan brugerinddragelse sikres

Vi har ift. brugerinddragelse gode erfaringer
med at have borgerrepraesentanter med til an-
saettelsessamtaler.

Herudover gennemfgres der Igbende brugertil-
fredshedsundersggelser i alle afdelinger. Her vil
du fa mulighed for at svare pa en raekke for-
skellige spgrgsmal i forhold til din behandling
og vores tilbud.

Information om sagsbehandling
og klageadgang

Hvis du ikke er tilfreds med det tilbud, du visi-

teres til, kan du klage til Rusmiddelcentrets le-
delse.

Hvis du gnsker at klage over sagsbehandlingen,
herunder oplevelse af ikke at veere respektfuldt
behandlet og/eller ikke oplever at f& de ngdven-
dige oplysninger eller rad og vejledning, skal
dette ske til Rusmiddelcenter Holbaeks ledelse.

@nsker du at klage over det generelle serviceni-
veau, skal du stile klagen til Holbaek Kommunes
Socialudvalg.

Der findes en klagevejledning p& Rusmiddelcen-
ter Holbaeks hjemmeside: https://Rusmid-
del.holbaek.dk/

Hvis du vil klage over den laegelige behandling,
herunder dosisstgrrelse, valg af medicinsk prae-
parat og udlevering, skal du skrive til Styrelsen

for Patientklager. Du kan klage via borger.dk
(https://www.borger.dk) eller direkte til Styrel-
sen for Patientklager (https://www.stpk.dk).

Personalets faglige kvalifikatio-

ner og kompetenceudvikling

Al behandling af rusmiddelproblematikker i Hol-
bzek Kommune varetages af behandlere med en
social- eller sundhedsfaglig grunduddannelse pa
bachelorniveau.

Alle behandlere har eller far videre- og efterud-
dannelse, der sikrer dem relevante kompeten-
cer med henblik pd rusmiddelbehandling. Be-
handlingen baserer sig pa en systemisk referen-
ceramme, der understgtter den kognitive be-
handling og brugen af MI, Den Motiverende
Samtale.

Alle medarbejdere er underlagt tavshedspligt.

Monitorering af indsatsen

Hvis en borger er udskrevet fra alkoholbehand-
ling med status som enten "faerdigbehandlet”,
"udskrevet til andet tilbud”, "udskrevet til hos-
pital” eller til “anden arsag”, skal Rusmiddel-
center Holbaek fglge op pa behandlingen ved at
kontakte den pagaeldende borger, bade én og
seks maneder efter udskrivelsen. Dette er ikke
lovpligtigt, men vi har valgt at ggre pa samme
made som pa Stofomradet, hvor det er lovplig-
tigt.

Vi skal indberette til de nationale indberetnings-
systemer vedrgrende de socialfaglige kerne-
ydelser pd omradet. Alkoholbehandling indbe-
rettes til Det Nationale Alkoholbehandlingsregi-
ster (NAB).

Derudover indberetter vi til Center for Rusmid-
delforskning i afdeekning skemaet VoksenMap

og UngMap vedrgrende de socialfaglige kerne-
ydelser pd omradet.

Holbaek Kommune traekker oplysninger fra de
nationale indberetningssystemer, hvor de Ig-
bende opdateres i kommunens eget statistiksy-
stem "Holbaek i tal”.

Alle oplysninger er anonyme.
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VOKSNE, HANDICAP OG PSYKIATRI
Rusmiddelcenter Holbaek
Birkevaenget 4, 4300 Holbaek

gt



